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as empresas han adoptado la IA con una
I rapidez casi inaudita, pero aun existe una

brecha significativa entre el entusiasmo y los
resultados. En una reciente encuesta a 750 ejecutivos
(150 en tecnologia, 600 en otras industrias), una
s6lida mayoria (65%) nos dijo que cree tener un
conocimiento avanzado de la IA y sus ventajas, y el
18% afirm6 tener un conocimiento de vanguardia.
Pero solo el 6% asegurd tener una capacidad de
vanguardia para generar valor e impacto en los
estados financieros a partir de estas tecnologias.

Sabemos que la IA debe fomentar la colaboracién
entre lideres empresariales y tecnolégicos, y no ser
algo que pertenezca exclusivamente a uno u otro.
Pero queriamos profundizar mas, tratar de entender
la conversacion en si y saber qué marca la diferencia
entre el éxito y la mediocridad o el fracaso.

En nuestra investigacion, descubrimos que la fun-
cién financiera desempefia un papel fundamental en
la colaboracion entre lideres de unidad de negocio y
lideres funcionales, lo cual permite que la IA genere
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Se observé un cambio
sorprendente cuando nos
enfocamos en las empresas
con mejor rendimiento,

medidas por crecimiento de
ingresos (aproximadamente
el 16% superior de la
muestra)

resultados. Para comenzar, esto es lo que
mostroé la informacién sobre las areas en
las que las empresas estan invirtiendo:

— LAS EMPRESAS SE ENFOCAN DONDE
SE CREA EL MAYOR VALOR. Entre todas
las empresas encuestadas, el destino nud-
mero uno de las inversiones en IA fue la
obtencién de conocimientos del cliente,
el servicio y la experiencia, con un 53%
de las empresas mencionandolo como
una prioridad principal. El segundo des-
tino mas popular para los fondos de [A
fue operaciones y produccién, seguido
en tercer lugar por el desarrollo de pro-
ductos, procesos y tecnologia.

— LAS EMPRESAS LIDERES EN CRECI-
MIENTO PRIORIZAN LAS FINANZAS. Se
observé un cambio sorprendente cuando
nos enfocamos en las empresas con me-
jor rendimiento, medidas por crecimien-
to de ingresos (aproximadamente el 16%
superior de la muestra). Para los lideres
en crecimiento de todas las industrias,
las actividades orientadas al cliente su-
bieron cuatro puntos porcentuales (de
53% a 57%), pero las finanzas dieron un
gran salto al segundo lugar, desplazando
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tanto a operaciones como al desarrollo
de productos y procesos. Las finanzas
fueron mencionadas por el 53% de los
lideres en crecimiento, pero solo por el
37% de todas las empresas.

3 FORMAS EN QUE LAS FINANZAS
AYUDAN A LAS EMPRESAS A TOMAR
MEJORES DECISIONES SOBRE IA

Es evidente que sucede algo valioso
cuando el equipo de finanzas se une a los
lideres empresariales y tecnoldgicos en
la conversacion sobre IA. Esto es lo que
esa colaboraciéon permite lograr:

ELEGIR LOS PROYECTOS
ADECUADOS

Nuestro trabajo con clientes nos muestra
que hay tres conversaciones que mejo-
ran notablemente cuando las finanzas
se unen a la colaboracién con los lideres
empresariales y tecnologicos. A la con-
versacion entre los equipos tecnolégicos
(Esto es lo que la IA puede hacer) y los
equipos empresariales (Esto es lo que se
necesita hacer), las finanzas afiaden una
tercer dimension critica: Esto es lo que
mas vale la pena hacer.

El equipo del director financiero (CFO,
por sus siglas en inglés) cuenta con los
expertos que saben cémo cuantificar el
ROI de un proyecto; medir su impacto en
los costos, ingresos, flujo de caja, etc.; y
calcular como estos factores afectan el
valor empresarial. Mediante herramien-
tas como el analisis de escenarios, los
equipos de finanzas también pueden ayu-
dar a sus colegas empresariales y tecno-

l6gicos a modelar y comparar diferentes
combinaciones de proyectos, y mostrar
como diversos riesgos podrian afectar la
creacion de valor. El papel de las finanzas
al proporcionar una prueba objetiva se
vuelve aun mas crucial cuando la direc-
cion se enfrenta a multiples opciones de
proyecto, a menudo atractivas, especial-
mente porque con frecuencia los casos
menos glamorosos son los que ofrecen el
mayor retorno de inversion.

RESOLVER LOS PROBLEMAS
ADECUADOS

La IA puede proporcionar con seguridad
las respuestas correctas a las preguntas
equivocadas, dejando a las organizacio-
nes preguntandose por qué no obtienen
rendimientos de su inversion. Imagine,
por ejemplo, que su empresa tiene un
problema de pérdida de clientes, lo que
genera una caida en las ventas y un au-
mento en los costos para adquirir nue-
vos clientes. Hay muchas razones por
las que podria disminuir la lealtad. ;Los
representantes de ventas necesitan ser
mas proactivos con las cuentas existen-
tes? ;Los equipos de atencion al cliente
estan descuidando a ciertos clientes o
no detectan sefiales de alerta? ;Hay un
problema de segmentacion? (Es decir,
;esta atrayendo al cliente equivocado
en primer lugar?) ;Es un problema de
precios? ;El centro de contacto es in-
eficiente o ineficaz? La IA puede ayudar
con cualquiera de estos aspectos, pero
;cual importa mas?

Para realizar este tipo de analisis de
causa raiz, usted necesita tres personas
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trabajando lado a lado para identificar la
fuente del problema, llegar a las pregun-
tas correctas que necesitan respuesta y
luego elaborar un plan para abordarlas
rapida y tacticamente: un profesional
en IA, un especialista en operaciones y
alguien con soélidas habilidades en pla-
neacion y analisis financiero, es decir, un
experto en finanzas.

Los equipos de finanzas aportan otra for-
taleza en la busqueda de los problemas
subyacentes: normalmente tienen menos
temas intocables o “zonas prohibidas”
que cualquier otro grupo en la empresa.
Obligan a que la conversacién vaya por
donde los hechos dicen que debe ir.

GARANTIZAR LA RENDICION

kI DE CUENTAS Y LA CREACION DE
VALOR SOSTENIDA

Por ultimo, las finanzas aportan una ap-
titud esencial: la rendicién de cuentas.
Esto puede generar tres beneficios.

El primero entra en juego al seleccionar
y gestionar proveedores. El mercado de
la IA estd mas lleno de ruido que un apia-
rio. Los equipos de finanzas pueden ayu-
dar a mantener las conversaciones con
los proveedores centradas en sus pro-
pios criterios y objetivos de creacion de
valor, en lugar de permitir que los pro-
veedores definan las métricas por usted.

En segundo lugar, las finanzas ayudan
a los equipos a proteger las ganancias
contra la erosiéon. Siempre existe la ten-
tacién, especialmente con nuevas tecno-
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...las empresas que logran
el éxito con la A no son
necesariamente las que tienen
los modelos mas avanzados

ni los conjuntos de datos
mas grandes, sino aquellas
gue reunen conocimientos
diversos para tomar las
decisiones mas inteligentes.

logias atractivas, de seguir “jugando” con
las ganancias, pero eso podria no ser la
mejor decision empresarial.

En tercer lugar, las finanzas ayudan a
controlar el presupuesto. La IA de este
afio pronto se enfrentara al ciclo de
planeacion del afio que viene. Lo reco-
mendable es que las finanzas estén in-
volucradas desde dentro, donde pueden
ofrecer varios beneficios: asegurarse de
que las ganancias de este afio se integren
como base para el préoximo; construir un
presupuesto con un flujo continuo de fi-
nanciamiento para nuevos proyectos; e
integrar la IA en la planificacién empre-
sarial y tecnoldgica, convirtiendo logros
rapidos en capacidades a largo plazo.

COMO LOGRARLO

La colaboracién ideal en materia de IA
incluye tres conversaciones cruciales y
una dosis saludable de lo que se nece-
sita desde la perspectiva empresarial
(Esto es lo que se necesita hacer), algo
de entusiasmo justificado por parte de
los equipos tecnoldgicos (Esto es lo que

la IA puede hacer), y algo de equilibrio
por parte del equipo de finanzas (Esto es
lo que mas vale la pena hacer).

Hay algunos pasos practicos que las em-
presas pueden tomar para garantizar que
se produzca la conversacidn correcta.

En primer lugar, alinee lo que significa el
éxito, ya sea eficiencia operativa, eficacia
operativa o crecimiento de los ingresos.
Estos lineamientos estratégicos man-
tendran el foco en la colaboracién. En
segundo lugar, reclute dentro de la orga-
nizacién a un equipo de finanzas con la
mentalidad adecuada. Finalmente, haga
que el departamento financiero se invo-
lucre en su propia transformacién habili-
tada por IA. Cuando la IA se aplica a las
finanzas, esta funciéon puede convertirse
en un socio estratégico mucho mas efi-
caz para el negocio, no solo un historia-
dor que mira el negocio por el retrovi-
sor, sino un socio que puede monitorear
la actividad en tiempo real, mejorar las
previsiones, acelerar la obtencién de in-
formacion y reducir el riesgo.

Al final, las empresas que logran el éxito
con la IA no son necesariamente las que
tienen los modelos mds avanzados ni los
conjuntos de datos mas grandes, sino
aquellas que reunen conocimientos di-
versos para tomar las decisiones mas in-
teligentes. Las finanzas, con su capacidad
para determinar el valor, garantizar la
rendicidon de cuentas y proporcionar una
perspectiva objetiva, desempefian un pa-
pel indispensable para que las inversio-
nes en IA sean realmente rentables.
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