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6mo se aflade valor? Cuando decimos que
una persona, un equipo o una empresa agre-
ga valor, generalmente nos referimos a que
han ido mds alla de lo que se les pidi6 o esperaba de
ellos. Por ejemplo, imagine que su gerente le pide
que busque tres proveedores que puedan prestar un
servicio que necesitan. Usted proporciona una lista

de tres proveedores, sus respectivas ventajas y des-
ventajas y, ademds, una posible solucién en la que
puede resolver el servicio requerido internamente.
O bien, que un cliente potencial acude a usted en
busca de formacién sobre retroalimentacion, que su
empresa puede proporcionar. Sin embargo, después
de algunas entrevistas con sus lideres, usted logra
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deducir el problema real: No es que las
personas no sean buenas dando retro-
alimentacién, sino que no quieren ha-
cerlo. Usted propone trabajar con ellos
para disefiar un conjunto de interven-
ciones destinadas a incentivar y norma-
lizar la retroalimentacidn.

Ambos ejemplos ilustran como anadir
valor no solo surge de resolver un pro-
blema, sino de resolver el problema co-
rrecto, de maneras que nadie esperaba,
para llegar a un resultado ain mejor. Y
este tipo de soluciones no surgen de
nuestras formas cotidianas de pensar,
sino del pensamiento experto, el pensa-
miento critico, el pensamiento estraté-
gico y el pensamiento sistémico; habili-
dades que aparecen constantemente en
esas listas omnipresentes de competen-
cias que los lideres de todos los niveles
deben dominar para enfrentar los desa-
fios del futuro.

Si usted es un lider que busca que su em-
presa aporte valor a los clientes y consu-
midores, o un gerente que busca formas
en las que su equipo pueda generar mas
valor, necesita desarrollar estas habili-
dades en sus colaboradores. Sin embar-
go, el problema para muchos lideres y
gerentes es que, cuando usamos térmi-
nos como pensamiento experto, critico,
estratégico o sistémico, con demasiada
frecuencia no sabemos cuando aplicarlos
o incluso como definirlos.

Aqui exploraremos en profundidad estos
cuatro tipos de pensamiento, incluido lo
que significan y cudndo deben utilizarse,
junto con algunos consejos para utilizar
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Si usted es un lider que
busca que su empresa
aporte valor a los clientes
y consumidores, o un
gerente que busca formas
en las que su equipo
pueda generar mas valor,
necesita desarrollar

estas habilidades en sus
colaboradores.

las herramientas de IA como aliadas en
el proceso de pensamiento.

1. PENSAMIENTO EXPERTO

El pensamiento experto se basa en un
conocimiento profundo de un campo en
particular. Se desarrolla a través de afios
de experiencia, formacién y practica
constante. Utilizamos el pensamiento ex-
perto para realizar nuestro trabajo dia-
rio, a menudo sin siquiera darnos cuenta.
Los expertos reconocen patrones y adop-
tan habitos perfeccionados, confiando en
heuristicas y suposiciones que les permi-

ten operar con una velocidad y precisién
que los principiantes no tienen. Cuando
se usa la IA, el experto distingue de in-
mediato la verdad de la falsedad, mien-
tras que el principiante podria aceptar
las respuestas sin cuestionarlas.

Los principiantes tienden a observar las
situaciones de manera mas superficial,
sin saber exactamente a qué deben pres-
tar atencidn. Invierten mucho esfuerzo
en tareas que un experto podria hacer
con los ojos cerrados, y sin la misma cali-
dad. Aplican las reglas de forma incorrec-
ta, mientras que los expertos las crean.
La mayoria de las empresas son expertas
en convertir a los principiantes en ex-
pertos, y el “pensamiento experto” es lo
que aportan cada dia a sus clientes. Con
frecuencia, cuando decimos que quere-
mos que las personas piensen de manera
mas critica, en realidad lo que queremos
es que piensen mas como expertos. Tam-
bién olvidamos que ser experto en un
campo no nos convierte en expertos en
otro, y aqui es donde el pensamiento ex-
perto encuentra su limite.

2. PENSAMIENTO CRIiTICO

El pensamiento critico requiere que ha-
gamos una pausa en nuestro flujo auto-
matico de razonamiento experto. Implica
detenerse primero para identificar y lue-
go cuestionar los supuestos subyacen-
tes sobre los cuales se basan nuestras
conclusiones de expertos. Cuando nos
involucramos en el pensamiento critico,
evaluamos la calidad de la informacion
que tenemos a nuestra disposicion: ¢Es
actual? ;Es precisa? ;Es integral o hay
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algo que nos falta? Para ello, buscamos
y consideramos activamente multiples
perspectivas, idealmente aquellas que
difieren lo mas posible de la nuestra. El
pensamiento critico consiste en pregun-
tarse por qué y no limitarse a aceptar las
cosas como verdades absolutas.

Una de las técnicas mas conocidas del
pensamiento critico se basa en cuestio-
narse si realmente se esta respondiendo a
la pregunta correcta en primer lugar. Esta
técnica, conocida como replanteamiento,
es especialmente util para generar solu-
ciones innovadoras ante los desafios exis-
tentes. Por ejemplo, los urbanistas que
buscan reducir el trafico podrian inicial-
mente pensar en afiadir mas carreteras o
carriles, pero al hacerse una pregunta di-
ferente (;Cémo podemos reducir la canti-
dad de autos en la carretera?), de repente
las soluciones que incentivan el transpor-
te publico y el trabajo a distancia cobran
mas relevancia. A través del replantea-
miento, pueden surgir muchas soluciones
que antes pasaban desapercibidas.

Las herramientas de IA pueden ayudar
a identificar suposiciones, obtener nue-
vas perspectivas e incluso replantear el
problema.

3. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El pensamiento estratégico consiste en
adoptar una perspectiva a largo plazo y
de alto nivel. Implica mirar mas alla de
la situacién inmediata y trascender los
limites actuales de nuestras formas de
saber y hacer. A menudo se confunde
con un pensamiento analitico, riguroso o

o =

Los 4 tipos de pensamiento que los
lideres deben practicar (y enseiar)

El pensamiento
estratégico consiste en
adoptar una perspectiva
a largo plazo y de alto
nivel. Implica mirar

mas alla de la situacion
inmediata y trascender
los limites actuales de
nuestras formas de saber
y hacer.

centrado en la ejecucién. Sin embargo, la
caracteristica principal del pensamiento
estratégico es el uso de la imaginacidn,
es decir, la disposicién a preguntarse:
“;Qué podria ser?” o “;Qué pasaria si...?"

Para formular estas preguntas, en ausen-
cia de un compafiero de pensamiento,
las herramientas de IA pueden apoyar su
exploracién. Experimente con diferentes
indicaciones para obtener informacion
sobre lo que es posible.

4. PENSAMIENTO SISTEMICO

El pensamiento sistémico es la capacidad
de comprender la interconexion de las
cosas. Consiste en reconocer cémo inte-
ractuan las distintas partes de un siste-
ma y como los cambios en una parte pue-

den afectar a las demas. El pensamiento
sistémico requiere conocer las interde-
pendencias y la habilidad de visualizar
simultdneamente todos los elementos
de un sistema (una tarea nada facil para
el cerebro humano). Por esta razdén, el
pensamiento sistémico depende en gran
medida de métodos de visualizacién efi-
caces (como pizarras bidimensionales o
bloques tridimensionales) para ayudar-
nos a manejar la complejidad dentro de
las limitaciones de la memoria de trabajo.

Una forma en que las herramientas de 1A
pueden ayudar es llenando cualquier va-
cio e identificando influencias internas
y externas en un sistema que pueden no
ser evidentes a simple vista.

Estos cuatro tipos de pensamiento son
herramientas esenciales para el lide-
razgo moderno y deben ensefiarse en
todas las organizaciones. Comprender
qué funcién cumple cada tipo de pensa-
miento y cuando utilizarlos ofrece a los
lideres un lenguaje comtn y un marco
para elegir la herramienta adecuada en
el momento correcto.

Aunque so6lo se puede utilizar una herra-
mienta a la vez, esto no le impide abor-
dar un problema, plan, reto u oportu-
nidad con cada tipo de pensamiento. Al
alternar entre la opinién de un experto,
desafiar suposiciones mediante el pen-
samiento critico, colocar la informaciéon
validada en un contexto sistémico y ha-
cer uso de su imaginacion estratégica
preguntandose “;qué pasaria si...?”, ob-
tendra una vision mucho mas completa
del desafio que enfrenta.
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