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Los líderes empresariales se ven sometidos a una 
gran presión para aumentar las capacidades 
analíticas y de datos de sus empresas (y hacerlo 

rápido), o corren el riesgo de quedar rezagados frente 
a competidores más avanzados en el uso de datos.

Pero ¿qué significa realmente tener éxito en este ám-
bito? ¿Cómo deberían medirlo las empresas?

Los indicadores que caracterizan el éxito de la trans-
formación digital han evolucionado desde hace unos 

años. En una encuesta realizada por Gartner en 2018 
a líderes de datos y analítica (D&A) y directores di-
gitales (CDOs), los encuestados clasificaron tres ac-
tividades clave internas de la empresa como las más 
importantes para lograr el éxito en datos y analítica: 
crear una cultura impulsada por los datos, adoptar 
capacidades analíticas avanzadas y emplear una es-
trategia de implementación de datos y análisis bien 
desarrollada. Pero cuando Gartner realizó la versión 
2022 de esta encuesta, los encuestados informaron que 
su principal prioridad ahora se centraba en el merca-
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Una pregunta crítica para 
las empresas que están 

atravesando transformaciones 
digitales es: ¿Cómo y dónde 
contribuyen las inversiones 

en nuevas y mejoradas 
capacidades analíticas 
y de datos a beneficios 
empresariales tangibles 
como la rentabilidad y el 
crecimiento? ¿Deberían 

invertir en talento? 
¿Tecnología? ¿Cultura?

do externo: estas inversiones deben crear 
valor empresarial al ayudar a la compañía 
a alcanzar sus objetivos de crecimiento. 
Esta evolución del interés y el cambio de 
prioridad hacia el rendimiento y la rendi-
ción de cuentas en datos y analítica es una 
progresión natural destinada a responder 
a la pregunta “¿y qué?”

Una pregunta crítica para las empresas 
que están atravesando transformaciones 
digitales es: ¿Cómo y dónde contribuyen 
las inversiones en nuevas y mejoradas 
capacidades analíticas y de datos a be-
neficios empresariales tangibles como la 
rentabilidad y el crecimiento? ¿Deberían 
invertir en talento? ¿Tecnología? ¿Cul-
tura? Según nuestra investigación, que 
mide el impacto del desarrollo analítico 
en los indicadores clave de rendimiento 
empresarial, el camino hacia la creación 
de valor real es matizado y no tan direc-
to. No solo importa el nivel de analítica, 
sino también qué tan alineadas están las 
capacidades de análisis con los objetivos 
empresariales.

CÓMO CREAN VALOR LAS EMPRESAS 
CON LA ANALÍTICA

Para investigar el impacto de la alinea-
ción en la analítica sobre el rendimiento 
empresarial, encuestamos a 323 empre-
sas que están atravesando transforma-
ciones en datos y analítica (143 de estas 
compañías tenían sede en EE. UU. y 180 
en India). Las compañías participantes 
representaban una variedad de secto-
res, incluidos telecomunicaciones, salud, 
energía, bienes de consumo, automotriz, 
logística, y servicios profesionales y fi-

ocho KPIs, utilizando una escala de cinco 
puntos. Tres KPIs eran medidas de cre-
cimiento: crecimiento de participación 
de mercado, crecimiento de ventas y cre-
cimiento de utilidades. Dos eran métri-
cas financieras: ingresos y rentabilidad. 
Y tres eran resultados centrados en el 
cliente: adquisición de clientes, reten-
ción de clientes y satisfacción del cliente.

Los gerentes operativos de datos respon-
dieron a la pregunta sobre el nivel de ma-
durez de los datos (bajo, medio o alto).

LO QUE DESCUBRIMOS

La pregunta de la encuesta completada 
tanto por los líderes sénior como por los 
gerentes de datos sobre el nivel actual 
de capacidades de datos de su empresa 
(baja, media o alta madurez, definidas 
más abajo) fue fundamental para nues-
tro análisis.

Las empresas eligieron un nivel bajo de 
madurez si realizaban la compilación 
manual de informes de datos, informes 
de datos no estandarizados, silos de da-
tos y falta de una difusión sistemática 
en toda la organización. En las empresas 
que eligieron un nivel medio de madurez, 
los datos se recopilaban y analizaban de 
manera más deliberada, con informes es-
tandarizados compartidos en una plata-
forma de toda la organización. Los datos 
y la analítica comenzaron a desempeñar 
un papel directo en la toma de decisiones 
empresariales clave. En los niveles de 
madurez más altos, las empresas usaban 
los informes de datos como base para to-
dos los procesos y la toma de decisiones. 

nancieros. El 43% de las empresas tenía 
ventas anuales superiores a los 100 mi-
llones de dólares, y otro 20% superaba 
los mil millones de dólares.

Para entender el impacto de estar alinea-
dos en el nivel de rendimiento empresa-
rial, encuestamos a díadas de dos per-
sonas (un ejecutivo y un responsable de 
análisis de datos) de cada una de las 323 
compañías. Fuimos intencionales en ele-
gir y comparar la perspectiva estratégica 
“en la nube” del ejecutivo sénior con el 
punto de vista operativo “en el terreno” 
del analista de datos.

A los altos ejecutivos se les hicieron pre-
guntas sobre las capacidades actuales de 
análisis de datos de sus empresas y el ni-
vel de madurez de los datos (bajo, medio 
o alto). También se les pidió que compa-
raran el rendimiento de su empresa con 
el de sus principales competidores en 
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En nuestros hallazgos, 
descubrimos una tendencia 
sorprendente. Como era de 
esperarse, observamos una 
mejora en todos los KPIs a 
medida que las empresas 
avanzaban en el espectro de 
madurez de datos.

En estas organizaciones, no se tomaba 
ninguna decisión sin recurrir a los datos 
e insights apropiados.

En nuestros hallazgos, descubrimos una 
tendencia sorprendente. Como era de es-
perarse, observamos una mejora en to-
dos los KPIs a medida que las empresas 
avanzaban en el espectro de madurez de 
datos. El retorno de la inversión en ta-
lento y tecnología dio sólidos dividendos 
al inicio del camino en datos y analítica 
de una empresa: las compañías que pa-
saban de madurez baja a media disfruta-
ban de mejoras de un solo dígito tanto en 
los KPIs de crecimiento (8.7%) como en 
los KPIs financieros (8.9%), y casi de dos 
dígitos (9.9%) en los KPIs relacionados 
con el cliente. Sin embargo, los beneficios 
de inversiones adicionales disminuían a 
medida que las empresas superaban el 
nivel medio de madurez de datos.

De hecho, a medida que las empresas 
superaban el nivel medio de madurez y 
alcanzaban niveles elevados de capaci-
dades de datos y análisis, sus resultados 
empresariales en todas las categorías de 
indicadores clave de rendimiento, aun-

que seguían siendo positivos, descen-
dían considerablemente con respecto a 
los niveles máximos observados en las 
empresas de nivel medio.

Al profundizar más en los resultados, en-
contramos implicaciones importantes y 
matizadas para las empresas que están 
atravesando o considerando transfor-
maciones en el análisis de datos. Cuan-
do tomamos en cuenta las diferencias en 
“alineación de madurez de datos” entre 
los líderes sénior y los analistas de datos 
dentro de una misma organización, ob-
tuvimos una imagen aún más clara sobre 
las diferencias en rendimiento en las tres 
categorías de KPIs.

LAS EMPRESAS DESALINEADAS

Las empresas situadas en el extremo in-
ferior de madurez de datos obtienen be-
neficios en el rendimiento empresarial 
cuando invierten en mejorar sus capaci-
dades hacia un nivel medio de madurez, 
a pesar de estar desalineadas interna-
mente. Sin embargo, cualquier ganancia 
en los KPIs desaparece (y de hecho cae 
en terreno negativo) cuando los esfuer-
zos de transformación de datos de las 
empresas desalineadas avanzan del nivel 
medio al alto de madurez de datos.

La transición de una madurez media a 
una alta parece ser un abismo, ya que 
este salto requiere más que inversión en 
talento, herramientas y tecnología de da-
tos y analítica. Para cruzar con éxito esta 
brecha, las empresas deben tener habi-
lidades no solo en competencias analíti-
cas, sino también y, lo que es más impor-

tante, estar alineadas internamente con 
su nivel de madurez de datos.

LAS EMPRESAS ALINEADAS

La alineación dentro de la empresa gene-
ra KPIs positivos en cada etapa de tran-
sición de madurez de datos, particular-
mente al pasar de capacidades medias a 
altas. Cuando están alineadas, las empre-
sas se benefician de mejoras constantes 
y sostenidas en los resultados empre-
sariales a medida que avanzan del nivel 
medio al alto de madurez de datos.

ALINEAR LA ORGANIZACIÓN

Nuestros resultados muestran claramen-
te que, si bien un nivel básico de analítica 
puede ser suficiente cuando las empre-
sas aún están en el rango de baja a media 
madurez de datos, se vuelve insuficiente 
y la alineación en capacidades analíticas 
surge como un factor necesario en la eta-
pa de madurez de datos de media a alta 
si las empresas desean cosechar los be-
neficios de invertir en analítica.

Mientras las empresas de todos los sec-
tores se esfuerzan por centrarse más en 
la analítica y lograr la superioridad de 
los datos y el análisis, nuestros hallazgos 
cuentan una historia clara y convincen-
te que los líderes empresariales deben 
atender con mayor atención. Compren-
der la interacción entre la alineación y 
el nivel de madurez de los datos puede 
ayudar a las empresas a impulsar y man-
tener su rendimiento en los resultados 
relacionados con el crecimiento, las fi-
nanzas y el cliente.
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